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En el contexto de la Pandemia por COVID-19 y dada la necesidad de adoptar medidas
para garantizar que las personas con discapacidad siempre tengan acceso a servicios

de salud, asi como a la informacion de salud publica.

En este sentido, resulta oportuno brindar herramientas para favorecer la comunicacion
y la accesibilidad con el fin de brindar una atencion adecuada en situaciones que
requieran la asistencia en efectores de salud, aislamiento e internaciéon tanto publicos
como privados, asegurando que la misma supere todo riesgo de exposicion al contacto

social.

Es por ello que el COES considera necesario adherir al Protocolo Guia para la
atencion de las Personas con Discapacidad en la Emergencia Nacional por
COVID-19, la cual se adjunta como ANEXO

Esta guia brinda recomendaciones y herramientas para la asistencia tanto en la
situacion de consulta como para el caso de necesitar un traslado, aislamiento e
internacion de personas con discapacidades. Ademas, proporciona sugerencias para
el abordaje de acuerdo a las necesidades propias de cada tipo de discapacidad y

pictogramas como recurso comunicacional.
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PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA EMERGENCIA
NACIONAL POR COVID-19

Visto

La necesidad de Garantizar el derecho de la salud, con el objeto de
brindar una atencidén adecuada, en situaciones que requieran intervencion
meédica en Centros de atencion, Aislamiento e internacion, de gestion publica
o privada, respecto de las personas con discapacidad, con el fin de favorecer
el infercambio de informacion y asegurar la accesibilidad de la misma en pos
de conftribuir a la comprension del procedimiento a realizar frente a casos de
infeccion por COVID-19.

Que este nuevo contexto, requiere brindar pardmetros comunes en la
infervencion de cada profesional. Siendo necesario que la atencidn siga los
procedimientos que ameritan la asistencia sanitaria, asegurando que la misma
supere todo riesgo de exposicion al contacto social.

Considerando

Que el articulo 28 de la Constitucion nacional establece el criterio de
razonabilidad y la responsabilidad del Estado en caso de inobservancia u
omision del accionar positivo del Estado (ley 10636), surge la necesidad de
determinar un protocolo de asistencia a las personas con discapacidad en la
coyuntura de Pandemia actual

Que resulta necesario contar con la colaboracion de las
Organizaciones de Sociedad Civil que nuclean a instituciones y profesionales
que frabajan con personas con discapacidad de la provincia de Entre Rios.

Qué es ineludible contar con la colaboracion de familiares y grupos de
padres que conocen de las necesidades y apoyos que requiere la persona
con discapacidad en la vida diaria.
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Que el marco referencial del presente documento estd sustentado en
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, Ley Nacional 26.378, que goza de jerarquia
constitucional mediante Ley Nacional N° 27.044.

Que el articulo 11° de la Convencidon que refiere a las Situaciones de
riesgo y emergencia humanitaria impone a los Estados Partes a adoptar
“todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de
las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones
de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales”. En
concordancia con el articulo 25°inc. a) “Los Estados Partes reconocen que las
personas con discapacidad fienen derecho a gozar del mas alto nivel posible
de salud sin discriminaciéon por motivos de discapacidad. Los Estados Partes
adoptardn las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones
de género, incluida la rehabilitaciéon relacionada con la salud (...)"

Y el articulo 1° de la ley 9891, que declara de interés pUblico garantizar
el efectivo ejercicio de derecho a la persona con discapacidad de y de un
ambiente sano respetando la integridad fisica y psiquica de la persona vy el
articulo 21° de la Constitucidn provincial que establece que al Instituto
Provincial de Discapacidad debe velar por el cumplimiento y desarrollo
psicosocial de la persona con discapacidad.

Siendo los principios rectores del accionar del Estado provincial la
buena administracion la utilizacion de recursos existentes y el correcto empleo
de los mismos, asi como también adoptar las medidas pertinentes para el
cumplimiento efectivo de igualdad de armas e igualdad de oportunidades
y/o condiciones Para todos los ciudadanos entrerrianos.

PROTOCOLO GUIA

PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA EMERGENCIA
NACIONAL POR COVID-19
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e De la consulta a un establecimiento de salud:

Un integrante del equipo terapéutico tratante o de la Institucion a la cual la
persona concurra, deberd completar una planilla (Anexo 1) que deberd
acompanar junto con la documentacion personal que entregue la propia
persona, o familiar o persona autorizada para el ingreso a un establecimiento
de salud por posible caso sospechoso de COVID-19.

A tal fin, es de suma importancia la difusibn de que las personas con
discapacidad y sus familiares (en el caso de que requiera asistencia) deberdn
contar con la planilla completa en un lugar de facil acceso, y a modo
preventivo.

La misma brindard informacion en relacion a su situacion de discapacidad y
datos relevantes entorno a la particularidad de cada persona con
discapacidad (PERSONA CON DISCAPACIDAD) con el fin de garantizar una
mejor calidad de atencidon durante su permanencia y aislamiento en la
institucion, y aislamiento, contando con los siguientes datos:

Gobierno de Entre Rios
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Planilla (anexo 1)

l Planilla COVID 19 - Control Sanitaric - PCD |

Nombre, Apellido y Sobre nombre:
Edad:
DNI:

Estado General de Salud

Requiere Acompanante  5i / No |-
Presenta Sintomas | Si f No |-
Sintomas describir:

[Agudos / cronicos:
Comorbiliades describir:

tratamiento que Recibe (droga, dosis, forma de administracion):

La medicacion la toma solofa (5i/No ):
Otros tratamientos, describir:

Comunicacion

Cemprende consignas simples (5i / No ):

Requiere de alguna asistencia (visual, escricta, intérprete en LSA, otros):

Expresion: responde preguntas simples | 5i / No ).

Controla sus impulsos, tiene alteraciones conductuales severas | 5if No ):

Como se calma habitualmente si se hace compleja su contencion?:

Interactiua con personas desconocidas?, registra distintos tipos de emociones?:

Daros Familiares / modos de comunicacion / intereses personales [ teléfonos de referentes [ todo dato_
_ relevante para el bienestar emocional de la PCD durante el aislamiento:

Alimentacion

Requiere asistencia | 51/ Mo |
Es por via oral, enteral o parenteral | describir ):

Sueno

alteraciones en el descanso , mioclonias, convulsiones | 5/ Mo |:

Higiene relacionados con el proceso de excrecion (intesting; vejiga), si controla esfinteres o utiliza panales, si_
_ tiene ostomias | 51/ No |

o sese o s @ -
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Requisre asistencia para vestirse, Tren sup / inf, requiere asistencia para su aseo, mayor y manor | 50/ Mo -

cuales |:

Transferencias: requiers Personal de asistencia y/'o Falmiliares en el caso gue el pacients no pueda transferirse

por sus propios medios { 5i/ Mo |:

Locomocion: tener en cuenta marcha autonoma, uso de baston, andador, silla de ruedas o si requiere de asistencia

de terceros para realizar la deambulacion [ 5i / Mo - cuales |:

utiliza alguna drtesis, protesis y/ o ayuda técnicas Bastones o tripode, férulas | de MMSS / MM ), bastdn para
personas cilegas, anteojos, dientes postizos, elevador de inodoro, inodoro portatil:

Firma del Responsable

En caso de enfermedad poco frecuente, se deberd informar sobre esta
situacion y cuidados méedicos especiales que se requieran.

En caso de quedar en aislamiento, post técnica de hisopado (Anexo 3):

La planilla deberd ser incluida en la Historia Clinica de ingreso con copia
impresa, debiendo encontrarse junto al paciente durante el periodo de
internacion, siendo de consulta obligatoria por el personal de sanidad que
brinde los cuidados.

Para el caso de infernacion, se deberd contar con dicha planilla, siendo
documentacioén requerida al momento de ingresar a la Institucion Sanitaria
que recibe ala PERSONA CON DISCAPACIDAD.

e Deliraslado:

Resultando la necesidad de internacion por sospecha de COVID-19, se debe
informar a la PERSONA CON DISCAPACIDAD, el motivo de fraslado, el
procedimiento, y quienes serdn los responsables de intervenir, como asi
también el lugar al que serd trasladado

En caso de que el médico asista a domicilio se le deberd proporcionar planilla
(anexo 1), previomente completa por familiar o referente institucional, (en el
caso que esté en una residencia u hogar). Indicando los datos que se
consideren relevantes a fin de favorecer el proceso de internaciéon. (Ej.
pictogramas para el caso que la PERSONA CON DISCAPACIDAD los utilice
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como soportes para su comunicacion, elementos de asistencia previamente
desinfectados al 70/30%, entre otros).

Recomendaciones generales:

Dirigirse a la persona con discapacidad, (aun en presencia de un
referente) explicando lugar en que se encuentra, fratamiento, y tiempo
de permanencia.

Liamarla por su nombre, teniendo en cuenta su edad cronoldgica.

Consultar y respetar su modalidad de comunicacién (verbal, Lengua de
Senas Argentinas, pictogramas, otros).

Facilitar el apoyo que requiera, ejemplo uso de pictogramas u otros
modos alternativos como gestos, dibujos o escritura. Incluso sistema de
apoyo: familiar, amigo/a, acompanante entre otros.

Usar formas simples de lenguaje verbal, gestual y graduar los cédigos
de comunicacion facilitando orientacion y comprension de aqguello que
se intenta expresar.

Consultar a la persona con discapacidad si requiere de la figura de
Apoyo (segun Coddigo Civil y Comercial). Apoyo que serd quien la
persona con discapacidad elija: un familiar, un amigo/a, un
acompanante, ofro.

Al ofrecer asistencia, ser cordial, amigable y respetuoso, esperar hasta
que su apoyo sea aceptado. No dar por sentado que necesita ayuda
solo porgue tiene una discapacidad.

Mantener siempre informada a la persona de lo que estd sucediendo y
anticiparle los proximos pasos a seguir.

Dialogar con la propia persona con discapacidad para informar y
conocer sus necesidades. Ofrézcale ayuda si crees que puede
necesitarla. Si la acepta, preguntele como actuar.

Ministerio de ..-:‘../“-5.
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- Hablar de forma claro y sencillo, evitando tecnicismos, sin levantar la
voz y evitar ruidos fuertes.

- Ser paciente y aplicar la escucha activa y empadatica. Verifique las
respuestas repitiendo la pregunta de diferente forma.

- Ubicarla en el lugar mas adecuado segun su situacion de discapacidad,
dentro de las instalaciones que posea el centro.

- Tener presente que un cambio en el entorno o en sus rutinas, puede
requerir de un tiempo de adaptacidon mds prolongado.

- Para movilizar a la persona con discapacidad tener en cuenta las
ayudas técnicas que necesite.

- Avisar con anticipacion cualquier intervencion que se realice, por
ejemplo, si se aplicard una inyeccion. Mostrar a la persona el material
que se va a utilizar, de ser posible, permitir que lo toque.

- Explicar que antes y después de tocar cualquier elemento o material se
debe desinfectar las manos con alcohol 70/30. Ademds, todos los
materiales usados deben ser desinfectados antes y después de su
utilizacion con pacientes.

- ElI IPRODI (Instituto Provincial de Discapacidad) cuenta con un equipo
interdisciplinario que se encuentra a disposicion de los profesionales de
la salud que requieran asesoramiento en cuanto al trato a la persona
con discapacidad. El contacto es por celular: 343 5170003 o al correo
electrénico: iprodi.covid19@gmail.com .
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NECESIDADES PROPIAS AL TIPO DE DISCAPACIDAD.

RECOMENDACIONES DE ABORDAIE.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Se sugiere, en primera instancia permitir el acompanamiento de un
familiar o referente si la persona asi lo requiere.

Explicar procedimientos de manera concreta, con lenguaje sencillo y
oraciones cortas.

Asegurarse de que la persona con discapacidad intelectual haya
entendido el mensagje.

Respetar los tiempos de comunicacion y comprension.

Facilitar el uso de pictogramas u ofros modos alternativos como gestos,
dibujos o escritura (ver Anexo: 4)

Ser paciente, ya que puede reaccionar con lentitud.
No elevar la voz y evitar ruidos fuertes.

Avisar con anficipacion cualquier intervencidn que se realice, por
ejemplo, si se aplicard una inyeccion.

Mostrar a la persona con discapacidad intelectual el material que se va
a utilizar, de ser posible, permitir que lo toque.

» Ofras sugerencias a tener en cuenta:

Asignacion de un Unico médico de referencia,

Extraccidn de sangre con pinchazo en el pulgar en lugar de con aguja,
en lo posible.
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Proporcionar un espacio tranquilo para ver al paciente lejos del exceso
de ruido y actividad

Ofrecer un espacio de aislamiento que permita el movimiento.

Llevar un objeto (previomente desinfectado con alcohol al 70/30 de
agua) de apoyo en el caso que posea, que le entrega la familig,
durante el fraslado e internaciéon para no desestabilizarlo.

Leer previamente los informes para saber coémo dirigirse y su nivel de
comprension

Acompanar en el caso de traslado en ambulancia, los informes vy los
soportes visuales y de apego.

Disminuir los estimulos auditivos y visuales para no provocar conductas
disruptivas con reacciones autolesivas.

Anticipar la palabra a la accion, con voz clara, calma, de facil
comprension, explicando lo que sucede y los pasos a seguir,
transmitiendo tranquilidad.

Evitar manipulacién invasiva de su cuerpo.

Se recomiendan espacios de mayor intimidad para favorecer con su
organizacion.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORA:

Situarse de frente y en lo posible a la misma altura visual.

Ofrecer ayuda, en caso de que la acepte, dejar que sea quien guie. Si
no necesita ayuda caminar a su lado a la misma velocidad.

Las instalaciones, habitaciéon, sanitarios deberdn ser accesibles y que
tengan la posibilidad de desplazarse sin obstdculos.

Consultar cudles son los elementos que necesita tener a su alcance
para garantizar su devenir auténomo.
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- Dejar previsto los elementos ortopédicos y/o ayudas técnicas y los
medios de desinfeccidn, en caso de que necesite utilizarlo.

- Explicar claramente la forma de desinfectar las adaptaciones y ayudas
técnicas.

- Si la persona utiliza bastones, tener en cuenta que éstas cumplen una
funcion de apoyo, sostén o equilibrio, por lo cual es importante no tomar
a la persona de los brazos.

- En tferreno desigual se debe inclinar la silla sobre las ruedas traseras,
hacia atrds, para salvar un escaldn, por ejemplo.

- Para las personas que usen sillas de ruedas deberdn contar con el
espacio propicio para el uso de la misma, asi como tener en cuenta la
dimensidn de los espacios para acceder al bano.

- Contar con apoyo, para situaciones que precisan de asistencia en
algun tipo de actividad de la vida diaria.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O PERSONAS SORDAS

Aclaracion sobre diferencia entre personas sordas cuya lengua es el espanol,

cuya lengua es la LSA o algun tipo de comunicacién por senas:

Algunas personas con discapacidad auditiva adquieren como lengua natural
el espanol en su modalidades oral y/o escrita, y no se comunican mediante
ningun tipo de comunicacion por senas. Por otro lado, hay personas Sordas
gue se constituyen como comunidades lingUisticas y culturales y cuya lengua
natural y de comunicacion es la Lengua de Senas Argentina (en el caso de
nuestro pais). También hay personas que utilizan un sistema de comunicacion
con algunas senas, labializaciéon o senas producidas dentro de su nucleo

familiar.
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Debido a que la modalidad de comunicacién con las personas con alguna

disminucioén auditiva o personas Sordas es viso-gestual se sugiere:

Utilizar mdscaras transparentes en lugar de barbijos: permitan ver las
expresiones de la cara, movimientos de la boca y demds rasgos durante
los momentos de comunicacidén con el paciente, lo cual puede ayudar
a comprender mejor el mensaje.

No presentar obstaculos visuales: intentar no utilizar bigotes demasiado
pronunciados a fin de no obstruir la vision del movimiento de la boca al
hablar. Tampoco tocarse el pelo o la cara y evitar movimientos bruscos
que impidan la continuidad de la vision. Siempre asegurarse de que
haya una iluminacion adecuada antes de establecer la comunicacion
y siempre hablar de frente a la persona.

Permitir el uso del celular: en todos los casos permitir el uso del teléfono
celular para realizar videollamadas con quien la persona considere
necesario, intérpretes, familiares y/o amigos que faciliten la
comunicacion. El teléfono celular es una ayuda técnica, un elemento
de apoyo en virtud de las barreras comunicacionales.

Utilizar un tono adecuado de voz y velocidad: se recomienda no elevar
el tono de voz exageradamente ni hablar demasiado pausado, se debe
sostener volumen y velocidad naturales a fin de facilitar la audiciéon y/o
lectura labial.

Utilizar oraciones sencillas: es importante utilizar oraciones breves y con

terminologia de uso comun. En caso de percibir que no hay

'En importante aclarar que NO todas las personas con pérdidas auditivas o Sordas manejan la lectura
labial. Cada caso y forma de comunicacién serd particular y deberd ser construida entre el o la
paciente y los y las profesionales.
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comprension se puede recurrir al uso de sindbnimos. Resulta fundamental
no realizar cambios de tema sin previo aviso, a fin de orientar el hilo
conductor de la comunicacién.

- Ofras estrategias de comunicacion:

= Espanol escrito: no todas las personas con dificultades de
audicién y Sordas poseen competencias en el espanol escrito, sin
embargo, en el caso que si lo manejen se sugiere utilizar la
escritura como forma de comunicacién. Tener en cuenta escribir
oraciones sencillas y con vocabulario de uso comun.

- Pictogramas: se sugiere el uso de pictogramas e imdgenes como
estrategia de apoyo visual que permita establecer o completar la
comunicacion.

- Aplicacion del celular: existen aplicaciones como por ejemplo
“HABLALO", que se puede descargar en los celulares y posibilitan
el pasaje de la grabaciéon de voz a texto escrito.

Personas Sordas hablantes de LSA

En el caso de personas Sordas hablantes de la LSA resulta menester garantizar
la presencia de un equipo de intérpretes y mediadoras/es Sordos/as que
posibiliten la interpretacion de la informacion que se le fransmite, y a su vez de
las consultas que pueda querer realizar la persona Sorda. Es por esto que este

equipo de LSA se ofrece como sistema de apoyo en caso de que esto ocurra.

En caso de ingresar una persona con estas caracteristicas el equipo
profesional del efector de salud debe ponerse en contacto con el Equipo de

LSA a fin de establecer las pautas de trabajo en funcién de las dindmicas y
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NACIONAL POR COVID-19

necesidades presentadas. Contacto por celular al nUmero 0343-154 591291 o

por correo electrénico a iprodi.equipolsa@gmail.com .

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL:

- Identificarse con el nombre propio al comunicarse con la persona con
discapacidad visual.

- Utilizar lenguaje concreto para dar indicaciones espaciales del entorno,
por ejemplo: “izquierda, derecha, arriba y abaqgjo” tomando como
referencia a la persona. Esto es necesario para todas las acciones, por
ejemplo, al momento de la comida describir en forma clara.

- Prestar atencién a que la persona con discapacidad visual tenga al
alcance de su mano su bastdn y los objetos que necesite para facilitar
su autonomia.

- Permitir que la persona con discapacidad visual tenga su celular al
alcance y en todo momento, ya que constituye una herramienta valida
para su autonomia.

- Avisar con anticipacion cualquier intervencion que se realice y describir
paso a paso el procedimiento. Por ejemplo, si se controlard la
temperatura o se aplicard un inyectable.

- Disponer al alcance de las personas con discapacidad visual pulsadores
o llamadores para requerir personal de apoyo en caso de
urgencia/emergencia.

- ldentificar medicamentos en Sistema Braille o acordar con el paciente
como identificarlos (previamente cerciorarse que conozca el sistemal)

- Alindicar la foma de alguna medicacion, leerla en voz alta y solicitar el
celular para grabarla en audio o texto.

Ministerio de ..;:-‘../“-D‘.
W \S,?lln-ll:rom de Entre Rios l p ro I
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- Leer en voz alta cualqguier papel que deba firmar el paciente. Si es
posible, tenerlo en formato digital con lector de pantalla o en cédigo
QR.

- La aplicacion gratuita Supersense (disponible para teléfonos Android)
permite  describir espacios fisicos, leer textos de envases,
documentacién y encontrar elementos para la vida diaria.

- Preguntarle si desea ser ayudada. No molestarse si rechaza la ayuda.
- Sila persona va acompanada, dirigirse a ella y no al acompanante.
- Hablar en un tono normal y ser claro, sin elevar la voz, ni gritar.

- Presentarse: quién o quiénes somos, habldndole de frente para que
identifique que nos dirigimos a ella.

- Si debemos guiarlo, ofrecer el brazo o el hombro. No lo tome del brazo
para dirigirlo, ya que tendrd la sensacion de que lo estdn empujando y
puede confundirlo. Es muy probable que la persona ciega camine un
paso detrds de nosotros.

- Frente a una escaleraq, indicar si sube o si baja y guia su mano hacia el
pasamano.

- Si pide orientacion usar palabras como: izquierda, derecha, arribag,
abagjo. Evitar las senales gestuales.

L L T

- Se puede utilizar las palabras: “mird”, “ciego”, etc.

- Sordo-ciegos: necesitardn de su figura de apoyo si el personal de salud
Nno maneja su lengua y porgue los espacios serdn desconocidos para
el/ella.

PERSONA CON DISCAPACIDAD VISCERAL

- Si estd bajo fratamiento, ver en qué se puede colaborar segun lo que
requiera a partir de su condicion, administracion de medicamentos,

& =~ . iproDi
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control de equipamiento, recambio de bolsas de colostomia o sonda
vesical, control de SNG si utiliza.

Consultar acerca de sus limitaciones y evaluar el tipo de necesidades,
medicacion dependencia de alguna mdaquina o dispositivo
capacitarte, ver si puede caminar distancias largas en el caso de
presentar disnea de origen respiratorio o cardiovascular o si requiriera
ayuda para cargar peso en el caso que sea dependiente de oxigeno,
por ejemplo, consultar si tiene ostomias, en tal caso controlar el estado
de estas.

PERSONA DE BAJA TALLA

Procurar mirar a los 0jos a la persona cuando nos dirjamos a ella.

Garantizar la accesibilidad para accionar cualquier tipo de interruptor
(timbre, luces, etc.) o manipular elementos de seguridad que estén por
encima de 1,20 m de esta altura.

Tratar a la persona de acuerdo a su edad. Tener en cuenta que la talla
de la persona no se relaciona directamente con la edad bioldgica de
la misma.

Elaboré Instituto Provincial de Discapacidad, Ministerio de Desarrollo Social y
Ministerio de Salud.
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Anexo 1
l planilla COVID 18 - Control sanitaric - PCD |
Mombre, Apellido y Sobre nombre:
Edad:
DMI:
Estado General de Salud

Requiere Acompanante | 5i / No |-
Presenta Sintomas | 5i f No )
Sintomas describir:

Agudos / cronicos:

Comorbiliades describir:
tratamiento que Recibe (droga, dosis, forma de administracion):

La medicacion la toma solofa {Si /No ):
Otros tratamientos, describir:

Comunicacion

Comprende consignas simples [5i/ No |-

Requiere de alguna asistencia [visual, escricta, intérprete en LS4, otros):

Expresion: responde preguntas simples [ 5i ) No |.

Controla sus impulsos, tiene alteraciones conductuales severas | Sif No |

Como se calma habitualmente si se hace compleja su contencion?:

Interactua con personas desconocidas?, registra distintos tipos de emociones?:

Datos Familiares / modos de comunicacion / intereses personales [/ teléfonos de referentes / todo dato_
_ relevante para el bienestar emocional de la PCD durante el aislamiento:

Alimentacion

Requiere asistencia | 5i/ Mo ):
Es por via oral, enteral o parenteral | describir ):

Sueno

alteraciones en el descanso , mioclonias, convulsiones | 5i/ Mo ):

Higiene relacionados con el proceso de excrecian |intesting; vejiga), si controla esfinteras o utiliza paiales, si _
_ tiene ostomias | 56/ Mo |

Requiere asistencia para vestirse, Tren sup / inf, requiere asistencia para su aseo, mayor y menor | 50/ No -
cuales |:

Transferencias: requiere Personal de asistencia y/o Falmiliares en el caso que el pacients no pueda transferirse
por sus propios medios | Sif Mo ):
Locomecicn: tener en cuenta marcha auténoma, uso de baston, andadar, silla de ruedas o si requiere de asistencia

de terceros para realizar la deambulacion [ 5i / Mo - cuales ):

Utiliza alguna artesis, protesis y/ o ayuda técnicas Bastones o tripode, férulas | de MBSS / BMII |, bastdn para
personas ciiegas, anteojos, dientes postizos, elevador de inodoro, incdoro portatil:

Firma del Responsable

o sese o ss » =y
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Anexo 2

Informacidén para el familiar o referente respecto ala internacion de la persona
con discapacidad en una institucion hospitalaria (procurar informar con
anterioridad)

El familiar o referente del paciente durante la infernacion debe cumplir con
las siguientes condiciones:

- Maximizar medidas de higiene personal y mantener higiene respiratoria
con utilizacién de barbijo quirdrgico.

- Contar con utensilios personales para su uso y no compartir entre ellos ni
con otros alimentos y bebidas.

- Ser el mediador entre el personal sanitario y la PERSONA CON
DISCAPACIDAD, estando atento a sus necesidades y apoyos que
requiera.
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Anexo 3
¢ QUE ES EL HISOPADO?

Explicacion sencilla para la poblacion en general.

Consiste en la toma de una muestra de exudados (secreciones) con un hisopo
estéril, ingresando a través de la fosa nasal hasta la nasofaringe, se frota el
hisopo v se retira. En ellos se detecta o no, la posible presencia de antigenos
virales, es decir, ver si existe la presencia del virus.

La muestra se toma del hisopado y se coloca en un medio especifico estéril
donde el virus no se muere (tubo de ensayo) y se procede a rotular y enviar
material para su andlisis.

Posteriormente, su material genético se extrae mediante técnicas moleculares
para confirmar si el hisopado para COVID-19 es positivo o negativo.
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EXPLICACION DE QUE ES EL COVID-19

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)

¢ QUE ES EL CORONAVIRUS COVID-19?

@

© EL CORONAVIRUS ES UNA ENFERMEDAD: QUE APARECIO Y SE EXTENDIO POR |
COVID-19 . CONTAGIOSA EN CHINA . TODO EL MUNDO !
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GARGANTA OLFATO
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SINTOMATOLOGIA SOSPECHOSA DE COVID-19

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)

FIEBRE ALTA
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PROCEDIMIENTOS EN CASOS SOSPECHOSOS

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)

TRASLADO A CENTRO DE SALUD

......................

......................

HOSPITAL
A
JILI AR
11T A .
= e
Ambulancia

REVISION MEDICA

Toma de temperatura Toma de temperatura

(termémetro digital)

(termdémetro infrarrojo)

Saturacion de oxigeno Hisopado nasal

Extraccidén de sangre
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TABLAS DE COMUNICACION

DURANTE LA HOSPITALIZACION (1)

*Fuente: www.excepcionales.es Licencia CC-BY-NC 4.0.

Tabla de comunicacion durante hospitalizacion (vr. 1)

Dolor No respiro Mareo Nauseas Calor Frio

& O () @ G
) 4 4 48 -3 4 4
-
= Cansado/a Incomodo/a  Suefio Enfado Miedo Confuso/a
~ 6
= B | |
= rd rd | r rd ri
w

No entiendo Contento/a  Gracias Por favor Si No

Acostarme Darlavuelta Salrdecama Cambiarsala Limpiarcama  Sentarme

S = <
Eh‘»ﬁ; [Eé*' ‘PE [EE' @J

|

0 Nada

4 5 6 7 8 9 Much01 0
_

Dormir Descansar Asearme  Iralbafio Lavardientes Mis gafas

8@ e d

Movil Apagar luz Encenderluz ~ Beber Comer

&
1® @ 6 k&

Vermédico/a  Verenfemerola  \fer familia ~ Parar ~ Escribeme  Intérprete

% x> ¥
) ) (] J & ) |

CC BY-NC 4.0 Emilio Ferreiro Lago 2020
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TABLAS DE COMUNICACION

DURANTE LA HOSPITALIZACION (1)

*Fuente: www.excepcionales.es Licencia CC-BY-NC 4.0.

Tabla de comunicacién durante hospitalizacion (vr. 1) PERSONAL SANITARIO
¢Dolor?  ¢Dificilrespirar?  ; Mareo?  ;Nauseas? ¢Calor? ¢ Frio?

o

W  Cansado/a? ;Suefio?  ;Fumas?  ¢Bebesalcoho? ¢ Alergias? ¢ Tomas

- medncacmn'?

1O = .u
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w —

o

o

(Quétepasa?  ;Donde? ;,Cuanto?  ¢Desde cuando? c.l-lamﬂmos a  ;Algo mas?

J @J fJ J ?J

Semana Mes

| |EE

Pastillas ~ Sobre oral  Pomada  Inyeccion  Descansa Espera

b K éJ ‘@: MJ @J
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PICTOGRAMAS UTILES (1)

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)

Paciente Paciente Paciente
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PICTOGRAMAS UTILES (ll)

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)
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PICTOGRAMAS UTILES (IV)

*Elaboracion propia en base a pictogramas desarrollados por ARASAAC (http://www.arasaac.org/)

Mascarilla de Mascarilla de Mascarilla de
oxigeno oxigeno oxigeno

Limpiar brazo
con algodoén (brazo)

Inyectar intramuscular Inyectar intramuscular Inyectar intramuscular
(gluteo) (pierna) (muslo)
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